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Descripció tècnica i comercial 

 
 
 
Perquè  sabem 
que la  primera impressió  
és la que  conta . . .  
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és moment 

    
de conèixer-nos millor 



�

¿Què és i a qui va destinat TE-SIS Seguros? 
 

TE-SIS Seguros és una aplicació informàtica dissenyada per funcionar sobre sistemes 
operatius Windows que pretén donar una cobertura eficaç i flexible a la majoria de les 
necessitats de tractament de dades que sorgeixen en el dia a dia dels professionals del 
Sector Mediador. 
 
L’aplicació és escalable i permet gestionar tot tipus de carteres d’assegurances, 

adaptant-se perfectament a qualsevol Corredoria, Sucursal, Agència, Agent, Agent independent o Col·laborador, 
sigui quina sigui la seva estructura i dimensió. 
 
El llançament de TE-SIS Seguros està lligat a un fort compromís per part de l’equip de desenvolupament per tal 
d’aconseguir les cotes més altes de qualitat i implementació del software en el mercat. S'ha realitzat un gran 
esforç per a aconseguir desenvolupar una aplicació potent, moderna i intuïtiva amb una relació qualitat/preu 
insuperable a dia d'avui. Estem convençuts de que TE-SIS Seguros captivarà des de la primera presa de 
contacte al professional més exigent. 
 
 
Característiques principals 
 
A continuació mostrem un resum de les funcionalitats més destacables de l’aplicació. 
 
�  Interfície MDI (Multiple Document Interface):  L’entorn MDI 

permet treballar simultàniament amb diverses instàncies d'un 
mateix apartat o obrir diversos apartats diferents sense haver de 
tancar l'anterior. De manera que un usuari podria, per exemple, 
mantenir vàries pòlisses obertes per a contrastar dades, editar 
una fitxa de client mentre realitza la consulta d’un sinistre o 
qualsevol altra circumstància similar que es pugui plantejar, el 
software no té límits en aquest sentit. 

 
 

�  Adaptable a l’usuari: El programari permet crear múltiples 
usuaris i definir l'aspecte i comportament de l'entorn que millor 
s'adapti a les seves preferències. Cada usuari pot triar els colors, 
aspecte, tecles d’accés ràpid, fons, etc. A més l’entorn s'ajusta a 
la resolució de pantalla que l’equip tingui definida, de manera que 
si disposa d’una pantalla inusualment gran o de format panoràmic, 
TE-SIS Seguros aprofita tot l’espai disponible per a mostrar més 
quantitat d’informació i facilitar d’aquesta manera les tasques de 
l’usuari. També és possible integrar la seva imatge corporativa al 
programa per a oferir una imatge més professional. 

  
 
�  Alt nivell de seguretat: L’arquitectura de TE-SIS Seguros va ser 

concebuda des del principi tenint molt present el nivell de 
seguretat i accés que els usuaris obtenen a l’accedir a les dades.  
 
És possible establir diferents permisos d’accés, edició, llistat, etc. 
a cada un dels usuaris de manera que es pot limitar, o fins i tot 
denegar, l'accés d'un usuari o grup als diferents apartats del 
programari, edició de dades, creació d'informes, etc. 
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�  Compliment estricte de la LOPD  (Llei Orgànica de P rotecció 
de Dades):  A més de garantir l’accés a l’aplicació aplicant 
mitjançant la combinació d’usuari i paraula de pas, l’aplicació 
manté un estricte control i registre de cadascuna de les accions i 
moviments de dades que tenen lloc en l'entorn del programa. 
Davant una eventual inspecció de l'Agència de Protecció de 
Dades és possible emetre un informe detallat amb l'històric 
d'accessos i canvis relatius a la informació emmagatzemada en la 
base de dades. 

 
 
�  Multicorredoria:  És possible gestionar diverses corredories en la seva totalitat des del mateix entorn, sense 

necessitat si més no de reiniciar l'aplicació. 
 
 
�  Multidivisa: L'aplicació permet definir el tipus de moneda utilitzat (euro, dòlar, etc.) en tot moment, permetent 

fins i tot el canvi de moneda existint dades prèvies. 
 
 

�  Taules d’ús intern amb informació actualitzada:  Durant el procés d’instal·lació de TE-SIS Seguros es 
creen una sèrie de taules amb dades predefinides i actualitzables que l’usuari pot fer anar per facilitar les 
seves tasques diàries de localització i introducció d’informació. Algunes d'aquestes taules són: països, 
idiomes, entitats bancàries i sucursals a nivell estatal, codis postals, tipus de societats, etc.  

 
 
�  Taules dinàmiques de seguiment:  L’usuari pot establir una sèrie d’estats, personalitzables i assignables a 

determinats registres, que permeten definir un flux de treball per a poder realitzar, en qualsevol moment, un 
seguiment estricte de la gestió de pòlisses, rebuts o sinistres. Aquest mecanisme de workflow garanteix que 
cap gestió es perdi i d'aquesta forma contribueix a millorar el temps de resposta als seus clients i per tant de 
la imatge de la seva empresa. 

 
 
�  Accessos ràpids: Es pot accedir ràpidament als apartats més utilitzats del software d'assegurances 

mitjançant la barra de botons lateral o amb les tecles d'accés ràpid predefinides. S'ha cuidat al màxim la 
facilitat d'ús per a l'usuari i la sensació d'agilitat en la utilització de l'entorn. 

 
 
�  Potent motor de generació d’Informes: Un dels punts forts de 

TE-SIS Seguros és el sistema que permet previsualitzar i imprimir 
informes i exportar dades. Es poden fer anar els informes 
predefinits que incorpora l’aplicatiu o generar noves plantilles que 
quedaran emmagatzemades en l’entorn per a la seva posterior 
utilització. Crear una nova plantilla d’informe és tan senzill com 
seguir els passos que indica l’Assistent d’Edició d’Informes. 
 
Tota la informació generada per TE-SIS Seguros es pot exportar 
automàticament a formats com Word, Excel, PDF, Imatge, XML, 
Text, etc. de forma que les dades poden ser reutilitzades per altres 
aplicacions si fos necessari. 
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Gestió de contactes i agenda:  TE-SIS Agenda és un mòdul 
addicional, d’apariència similar a Microsoft Outlook, totalment 
integrat amb el programa d'assegurances, encara que també pot 
ser utilitzat de forma independent. Incorpora una versàtil gestió de 
contactes, cites i avisos. No es tracta d'una simple agenda 
personal, sinó d’una útil eina per a la gestió i planificació del treball 
en grup totalment adaptada a treballar en xarxa. TE-SIS Agenda 
permet, per exemple, assignar cites, enviar avisos o delegar 
tasques a altres usuaris de la xarxa d’una manera senzilla i 
intuïtiva. 
 
Durant l'execució desatesa el mòdul d'agenda mostra els avisos programats, que poden ser atesos, 
posposats, etc. 

 
 
�  Gestió Documental integrada: TE-SIS GesDoc és un mòdul 

addicional integrat amb TE-SIS Seguros que permet la inserció de 
qualsevol tipus de document en la base de dades de l'aplicació. 
L'usuari pot posar i compartir fàcilment documentació escanejada 
(amb la possibilitat d’accedir directament al escàner sense sortir 
de l’entorn de treball), arxius generats amb Office o de qualsevol 
altre format reconegut pel sistema en qualsevol registre de clients, 
pòlisses, sinistres, companyies, col·laboradors i condicionats 
generals. 
 
Els documents queden perfectament 
identificats i etiquetats per a la seva 
posterior localització, que es pot efectuar 
navegant per l’estructura jeràrquica que 
hagi definit prèviament l’usuari o utilitzant el potent motor de cerques que incorpora l’eina. 

 
 

�  Enllaç amb els principals estàndards comptables: TE-SIS Seguros enllaça directament amb les 
comptabilitats més esteses com A3, Dimoni, Contaplus, etc. A més és possible personalitzar els apunts a 
enviar. 

 
 

�  Importació i exportació de dades: Àmplia gestió parametritzable 
per a la recepció i l'enviament de dades des d'i fins a tot tipus 
d'entitats, com companyies, col·laboradors, perits, etc. 
 
És possible importar carteres de les principals companyies i fins i 
tot definir formats personalitzats d'importació. 

 
 
 
 
 
�  Processos automatitzats: L'aplicació proporciona eines per a la gestió de processos tals com liquidacions, 

avisos, remeses, factures, generació de rebuts automatitzades, etc. Tot a TE-SIS Seguros està dissenyat per 
a minimitzar el temps requerit per l'usuari de manera que el pugui dedicar a altres tasques o, senzillament, a 
descansar mentre l’equip fa la feina. 
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�  Control de declaracions i llibres, amb exportació d e dades 
directa per a la confecció del R.D. 301/2004: L’aplicació conté 
una eina específica per a la DEC (Declaració Estadística 
Contable) de la DGSFP, aquesta eina permet gestionar les 
declaracions que es realitzen de forma automatitzada i editable 
per l’usuari. Permet un enllaç directe amb l’aplicació de la DGSFP 
i amb els diferents sistemes de creació del model depenent del 
sistema emprat a cada comunitat autònoma. També existeix un 
apartat especialitzat en la confecció dels llibres que poden ser 
accedits per a consulta i impressió en tot moment, tot orientat a garantir el màxim compliment de l’estipulat 
en el R.D. 

 
 
�  Sistemes integrats per a la comunicació: Un sistema similar al 

correu electrònic permet la comunicació interna en temps real amb 
altres usuaris. També permet comunicacions externes amb 
Clients, Agents, Cies., etc. i la comunicació directa amb el mòdul 
Web Corredoria On-line. Per a les comunicacions externes genera 
correus electrònics deixant constància a nivell intern del 
enviament/recepció dels mateixos. Aquest mateix mòdul permet 
també la comunicació mitjançant SMS. 

 
 
�  Mòdul d’accés Web,  (TE-SIS Corredoria On-Line):  Desenvolupat amb tecnologia .Net de Microsoft, aquest 

mòdul permet efectuar consultes i tràmits entre la corredoria/agència i els clients de forma directa, a través 
d’Internet. A l’activar-lo s’habiliten una sèrie de camps específics a l’aplicació principal que permeten exposar 
documentació als clients i a més s’habiliten les gestions de comunicació Web, que permeten efectuar un 
seguiment de les sol·licituds realitzades pels clients a través de la pàgina web. 

 
 
Millores previstes pel 2007 / 2008 
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·  Localitzador d’adreces mitjançant serveis Web (MSN Mapes, Google Maps, etc.) 
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·  Possibilitat d’adjuntar arxius en Comunicats i Agenda. 
·  Possibilitat de programar cites periòdiques a TE-SIS Agenda. ��������	
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·  Possibilitat de sincronitzar TE-SIS Agenda amb Outlook i PDA's. ��������	
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Informació tècnica 
 
TE-SIS Seguros és un projecte desenvolupat gairebé en la seva totalitat en Visual FoxPro 
9.0 SP1, llenguatge de programació d'alt nivell orientat a objectes i especialitzat en la gestió i 
el tractament massiu de dades. L'arquitectura Client/Servidor i l'organització de la totalitat del 
codi font en forma de capes doten a l'aplicació d'una gran flexibilitat, escalabilitat i robustesa. 
 
El sistema gestor de bases de dades utilitzat (SGBD) és Microsoft SQL Server (compatible 
amb les versions 2000 i 2005) i s'ha utilitzat tecnologia ADO/OLEDB com passarel·la de 
dades. A causa del disseny de capes, la possibilitat d'utilitzar un altre SGBD és perfectament 
viable i de fet forma part dels futurs plans de desenvolupament. 
 
Amb l'objectiu d'oferir la màxima tranquil·litat per al responsable de la corredoria, s'ha realitzat un especial esforç 
a garantir la integritat de les dades en tot moment, prestant especial atenció a la utilització de transaccions, un 
exhaustiu control d'errors i un total seguiment de les operacions realitzades pels usuaris, generant logs detallats 
de qualsevol activitat que es realitzi en l'aplicació. 
 
Tota la documentació generada per l'aplicació enllaça perfectament amb totes les versions de Microsoft Office a 
partir de la versió 2000 (2000, XP, 2003, 2007,...). 
 
 
Requisits del sistema 
 

 
Els requisits de hardware per al funcionament de TE-SIS Seguros són molt bàsics i actualment 
qualsevol equip de gama mitja dels quals es troben en el mercat els supera amb facilitat.  
 
 

Mínims: 
 

�  Processador Intel Pentium III 800 Mhz. 
�  Sistema operatiu Windows 98SE 
�  128MB de memòria RAM (per a Windows 98 i Me, els sistemes superiors requereixen més memòria) 
�  Tarja gràfica i monitor amb resolució mínima de 800x600 píxels i 16 bits de profunditat de color. 
�  300MB d’espai lliure disponible al disc dur del servidor i 120MB a les estacions de treball. 
 
Recomanats: 
 
�  Pentium IV 1,5Gb o superior. 
�  Sistema operatiu Windows 2000 o superior. 
�  512MB de memòria RAM o més. 
�  Tarja gràfica i monitor que suportin una resolució de 1024x768 píxels i profunditat de color de 32 bits. 
�  10GB de espai lliure disponible al disc dur del servidor i al menys 2GB a les estacions de treball. 
 
Recomanacions addicionals: 
 
És convenient que els equips de la xarxa - o el servidor en el seu defecte - disposin d'un sistema d’estabilització 
de la tensió i alimentació ininterrompuda (SAI) que proporcioni una font d'energia fiable i estable als sistemes en 
tot moment. 
 
Més important encara és el disposar d'un bon sistema de còpies de seguretat que garanteixi la integritat i 
disponibilitat de la seva informació en cas de produir-se una pèrdua de dades inesperada en el servidor 
ocasionada per errades en el sistema operatiu, desastres, robatoris, etc. 
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