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¿Qué es y a quién va dirigido TE-SIS Seguros? 
 

TE-SIS Seguros es una aplicación informática diseñada para funcionar sobre sistemas 
operativos Windows que pretende dar una cobertura eficaz y flexible a la mayoría de las 
necesidades de tratamiento de datos que surgen en el día a día de los profesionales del 
Sector Mediador. La aplicación es escalable y permite gestionar todo tipo de carteras de 
seguros, adaptándose perfectamente a cualquier Correduría, Sucursal, Agencia, Agente, 
Agente independiente o Colaborador, sea cual sea su estructura y tamaño. 

 
El lanzamiento de TE-SIS Seguros está ligado a un fuerte compromiso por parte del equipo de desarrollo para 
alcanzar las cotas más altas de calidad e implementación del producto en el mercado. Se ha realizado un gran 
esfuerzo para conseguir desarrollar una aplicación potente, moderna e intuitiva con una relación calidad/precio 
insuperable a día de hoy. Estamos convencidos de que TE-SIS Seguros cautivará fácilmente al profesional más 
exigente. 
 
 
Características principales 
 
A continuación resumimos las funcionalidades más destacables de la aplicación. A pesar de que la lista es larga, 
nuestra voluntad de mejora constante hará que pronto tengamos que agregar nuevos puntos… 
 
�  Interfaz MDI (Multiple Document Interface):  El entorno MDI 

permite trabajar simultáneamente con varias instancias de un 
mismo apartado o abrir varios apartados distintos sin tener que 
cerrar el anterior. De forma que un usuario podría, por ejemplo, 
mantener varias pólizas abiertas para contrastar datos, editar una 
ficha de cliente mientras realiza la consulta de un siniestro o 
cualquier otra circunstancia similar que se le pudiese ocurrir, el 
software no tiene límites en este sentido. Todos los apartados 
abiertos se encuentran fácilmente localizables gracias a un control 
de lista desplegable situado en la parte superior de la pantalla que es visible en todo momento. 

 
 

�  Adaptable al usuario: La aplicación permite crear múltiples 
usuarios y definir, para cada uno de ellos, el aspecto y 
comportamiento del entorno que mejor se adapte a sus 
preferencias. Cada usuario puede elegir los colores, aspecto, 
teclas de acceso rápido, fondo, etc. Además el programa se 
adapta perfectamente a la resolución de pantalla que el equipo 
tenga definida, de forma que si dispone de una pantalla 
inusualmente grande o de formato panorámico, TE-SIS Seguros 
aprovecha todo el espacio disponible para mostrar una mayor 
cantidad de información y facilitar de esta forma el trabajo del 
usuario. También es posible integrar su imagen corporativa al programa para ofrecer una imagen más 
profesional. 

 
 
�  Alto nivel de seguridad: La arquitectura de TE-SIS Seguros fue 

concebida desde el inicio teniendo muy presente el nivel de 
seguridad y acceso que los usuarios obtienen al acceder a los 
datos. Es posible establecer permisos de acceso, edición, listado, 
etc. a cada uno de los usuarios de forma independiente o por 
grupos, de forma que se puede limitar, o incluso denegar por 
completo, el acceso de un usuario o un grupo de usuarios a los 
diferentes apartados de la aplicación, la edición de datos, creación 
de informes, etc. 
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�  Cumplimiento estricto de la LOPD (Ley Orgánica de 
Protección de Datos):  Además de garantizar el acceso a la 
aplicación mediante la combinación de Usuario y Contraseña, la 
aplicación mantiene un estricto control y registro de todas y cada 
una de las acciones y movimientos de datos que tienen lugar en el 
entorno del programa. El histórico de accesos y cambios puede 
previsualizarse en cualquier momento y enviarse a impresora si, 
durante una eventual inspección de la Agencia de Protección de 
Datos, dicha información fuese requerida. 

 
 
�  Multicorreduría:  Es posible gestionar varias corredurías en su totalidad desde el mismo entorno, sin 

necesidad siquiera de reiniciar la aplicación. 
 
 
�  Multidivisa: La aplicación permite definir el tipo de moneda utilizado (euro, dólar, etc.) en todo momento, 

permitiendo incluso el cambio de moneda existiendo datos previos. 
 
 

�  Tablas de uso interno con información actualizada:  Durante la instalación de TE-SIS Seguros se crean 
una serie de tablas con datos predefinidos y actualizables que el usuario puede utilizar para facilitar sus 
tareas diarias de localización e introducción de información. Algunas de estas tablas son: países, idiomas, 
entidades bancarias y sucursales a nivel estatal, códigos postales, tipos de sociedades, etc.  

 
 
�  Tablas dinámicas de seguimiento:  El usuario puede establecer una serie de estados, personalizables y 

asignables a determinados registros, que permiten definir un flujo de trabajo (workflow) para poder realizar, 
en cualquier momento, un seguimiento estricto de la gestión de pólizas, recibos o siniestros. Este mecanismo 
garantiza que ninguna gestión “se traspapele” por olvido del usuario y de esta forma contribuye a mejorar el 
tiempo de respuesta a sus clientes y por tanto, la imagen de su empresa. 

 
 
�  Accesos rápidos: Se puede acceder rápidamente a los apartados más utilizados de la aplicación mediante 

la barra de botones lateral o con las teclas de acceso rápido predefinidas. Se ha cuidado al máximo la 
facilidad de uso para el usuario y la sensación de agilidad en la utilización del entorno. 

 
 
�  Potente motor de generación de Informes: Uno de los puntos 

fuertes de TE-SIS Seguros es el sistema que permite previsualizar 
e imprimir informes y exportar datos. Se pueden utilizar los 
informes predefinidos que incorpora la aplicación o generar 
nuevas plantillas que quedarán almacenadas en el entorno para 
su posterior utilización. Crear una nueva plantilla de informe es tan 
sencillo como seguir los pasos que indica el Asistente de Edición 
de Informes.                                                                                       
 
Toda la información generada por TE-SIS Seguros se puede 
exportar automáticamente a formatos como Word, Excel, PDF, 
Imagen, XML, Texto, etc. de forma que los datos pueden ser 
reutilizados por otras aplicaciones si fuese oportuno. 

 
�  Gestión de contactos y agenda:  TE-SIS Agenda es un módulo 

adicional, de apariencia similar a  Microsoft Outlook, totalmente 
integrado con el programa de seguros, aunque también puede 
utilizarse de forma independiente. La agenda incorpora una 
versátil gestión de contactos, citas y avisos. No se trata de una 
simple agenda personal, sino de una útil herramienta para la 
gestión y planificación del trabajo en grupo totalmente adaptada a 
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trabajar en red. TE-SIS Agenda permite, por ejemplo, asignar citas, enviar avisos o delegar tareas a otros 
usuarios de la red de una manera muy sencilla e intuitiva. 
 
Durante la ejecución desatendida, el módulo de agenda queda minimizado en el área de notificación de 
Windows y muestra únicamente los avisos programados, que pueden ser atendidos, pospuestos, etc. 

 
 
�  Gestión Documental integrada: TE-SIS GesDoc es un módulo 

adicional integrado con TE-SIS Seguros que posibilita la inserción 
de cualquier tipo de documento en la base de datos de la 
aplicación. El usuario puede insertar y compartir fácilmente 
documentación escaneada (con la posibilidad de acceder al 
escáner sin salir del entorno de trabajo), archivos generados con 
Office o de cualquier otro formato reconocido por el sistema en 
cualquier registro de clientes, pólizas, recibos, siniestros, 
compañías, colaboradores y condicionados generales. 
 
Los documentos quedan perfectamente 
identificados y etiquetados para su 
localización posterior, que puede efectuarse 
navegando por la estructura jerárquica que 
haya definido previamente el usuario o utilizando el potente motor de búsquedas que incorpora la 
herramienta. 

 
 

�  Enlace con los principales estándares contables: TE-SIS Seguros enlaza directamente con las 
contabilidades más extendidas como A3, Dimoni, Contaplus, etc. Además es posible personalizar los 
apuntes a enviar. 

 
 

�  Importación y exportación de datos: La aplicación dispone de 
una amplia gestión parametrizable para la recepción y el envío de 
datos desde y hasta todo tipo de entidades, como por ejemplo 
compañías, colaboradores, peritos, etc. Es posible importar 
automáticamente carteras de las principales compañías 
aseguradoras e incluso definir formatos personalizados de 
importación. 

 
 
 
�  Procesos automatizados: La aplicación proporciona herramientas para la gestión de procesos tales como 

liquidaciones, avisos, remesas, facturas, generación de recibos automatizada, etc. Todo en TE-SIS Seguros 
está diseñado para minimizar el tiempo requerido por el usuario de forma que pueda dedicarlo a otras tareas 
o sencillamente, a descansar mientras el equipo hace el trabajo. 

 
 

�  Control de declaraciones y libros, con exportación de datos 
directa para la confección del R.D. 301/2004:  La aplicación 
contiene un apartado específico para la DEC (Declaración 
Estadístico Contable)  de la DGSFP, esta herramienta permite 
gestionar las declaraciones que se realicen de forma 
automatizada y editable por el usuario. Permite el enlace directo 
con la aplicación de la DGSFP o los diferentes sistemas de 
creación del modelo dependiendo del sistema utilizado en cada 
comunidad autónoma. También existe un apartado especializado 
en la confección de los libros que pueden ser accedidos para consulta e impresión en todo momento, todo 
ello para garantizar el máximo cumplimiento de lo estipulado en el R.D. 
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�  Sistemas integrados para comunicación: La aplicación cuenta 

con un sistema integrado, similar al correo electrónico, que 
permite la comunicación interna en tiempo real con otros usuarios, 
este mismo sistema, también permite comunicaciones externas 
con Clientes, Agentes, Cías., etc. y la comunicación directa con el 
módulo Web Correduría On-Line. Para las comunicaciones 
externas genera correos electrónicos dejando constancia a nivel 
interno del envío/recepción de los mismos. Este mismo módulo 
permite también la comunicación mediante SMS. 

 
 
�  Módulo de acceso Web,  (TE-SIS Correduría On-Line):  Desarrollado con la tecnología .NET de Microsoft, 

este módulo permite efectuar consultas y trámites entre la correduría/agencia y los clientes de forma directa, 
a través de internet. Al utilizarlo se habilitan una serie de campos específicos en la aplicación principal que 
permiten exponer documentación a los clientes y además se habilitan las gestiones de comunicación Web 
que permiten efectuar un seguimiento de las solicitudes generadas por los clientes a través de la página 
Web. 
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Tabla comparativa de versiones disponibles, a parti r de septiembre de 2008 
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Nota*:  Las limitaciones del Plan Básico se refieren al número de Compañías y Colaboradores capaces de 
gestionar. Esta limitación es de dos Compañías y un Colaborador. El Plan Profesional no tiene ninguna 
limitación al respecto y permite trabajar con tantas Compañías y Colaboradores como sea necesario.
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Información técnica 
 
TE-SIS Seguros es un proyecto desarrollado casi en su totalidad en Visual FoxPro 9.0 SP1, 
lenguaje de programación de alto nivel orientado a objetos y especializado en la gestión  y  
el  tratamiento masivo de datos. La arquitectura Cliente/Servidor  y la organización de la 
totalidad del código fuente en forma de capas dotan a la aplicación de una gran flexibilidad, 
escalabilidad y robustez. 
 
El sistema gestor de bases de datos utilizado (SGBD) es Microsoft SQL Server (compatible 
con las versiones 2000 y 2005) y se ha utilizado tecnología ADO/OLEDB como pasarela de 
datos. Debido al diseño de capas, la posibilidad de utilizar otro SGBD es perfectamente viable y de hecho forma 
parte de los futuros planes de desarrollo. 
 
Con el objetivo de ofrecer la máxima tranquilidad para el responsable de la correduría, se ha realizado un 
especial esfuerzo en garantizar la integridad de los datos en todo momento, prestando especial atención a la 
utilización de transacciones, un exhaustivo control de errores y un total seguimiento de las operaciones 
realizadas por los usuarios, generando logs detallados de cualquier actividad que se realice en la aplicación. 
 
Toda la documentación generada por la aplicación enlaza perfectamente con todas las versiones de Microsoft 
Office a partir de la versión 2000 (2000, XP, 2003, 2007,…). 
 
 
Requisitos del sistema 
 

 
Los requerimientos de hardware para el funcionamiento de TE-SIS Seguros son muy básicos y 
actualmente cualquier equipo medio de los que se encuentran en el mercado los supera con 
facilidad.  
 

 
Para el servidor de base de datos: 
 
Hemos de tener en cuenta que en el equipo que realice la tarea de servidor de base de datos, se ha de instalar el 
servidor de base de datos Microsoft SQL Server y los requisitos mínimos por tanto van a ser superiores a los de 
las estaciones de trabajo.  
 
Mínimos: 

 
�  Procesador Intel Pentium IV 1,5 Ghz. (o equivalente) 
�  Sistema operativo Windows 2000 
�  256MB de memoria RAM (para Windows 2000, los sistemas operativos superiores requieren más memoria) 
�  Tarjeta gráfica y monitor con resolución mínima de 800x600 píxeles y 16 bits de profundidad de color. 
�  300MB de espacio disponible en el disco duro. 
 
Recomendados: 
 
�  Pentium Dual Core o superior. (o equivalentes) 
�  Sistema operativo Windows XP SP3 o superior (incluso los nuevos Windows 7 o Windows Server 2008) 
�  1Gb. de memoria RAM o más.  
�  Tarjeta gráfica y monitor que soporten una resolución de 1024x768 píxeles y profundidad de color de 32 bits 

o superior. 
�  10GB de espacio libre disponible en el disco duro. 
 
 
 
 



�

Para las estaciones de trabajo: 
 
Mínimos: 

 
�  Procesador Intel Pentium III 800 Mhz. (o equivalente) 
�  Sistema operativo Windows 2000 
�  256MB de memoria RAM  
�  Tarjeta gráfica y monitor con resolución mínima de 800x600 píxeles y 16 bits de profundidad de color. 
�  120MB de espacio disponible en el disco duro. 
 
Recomendados: 
 
�  Pentium IV 1Ghz. o superior. (o equivalentes) 
�  Sistema operativo Windows 2000 o superior. 
�  512MB de memoria RAM o más. 
�  Tarjeta gráfica y monitor que soporten una resolución de 1024x768 píxeles y profundidad de color de 32 bits 

o superior. 
�  2GB de espacio libre disponible en el disco duro. 
 
 
Recomendaciones adicionales: 
 
Es conveniente que los equipos de la red – o el servidor en su defecto – dispongan de un sistema de 
estabilización de la tensión y alimentación ininterrumpida (SAI) que proporcione una fuente de energía fiable y 
estable a los sistemas en todo momento. 
 
Más importante aún es el disponer de un buen sistema de copias de seguridad que garantice la integridad y 
disponibilidad de su información en caso de producirse una pérdida de datos inesperada en el servidor 
ocasionada por fallos en el sistema operativo, desastres, robos, etc. 
 
Algunas de las mejoras más relevantes previstas par a las versiones 2009 / 2010 
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·  Posibilidad de adjuntar archivos en Comunicados y Agenda. 

 
 
 
 







